
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           کارو یسازمان نگیخدمات کوچ

       )Coaching) Conflict       تعارضکوچینگ 

را در  وی و دادهد رشتعارض خاص  کیبه  یدگیاست که مهارت مراجع را در رس کیبه  کی یندیفرآ ،تعارض نگیکوچ

 دهد رخ می یزمان یشوند. تعارض درون یم میتقس بیرونیو  یدرونتعارض ها به دو دسته کند.  یم یبانیپشت نآ با تعامل

 ای یزیرا در برابر چ شخص ،بیرونیتعارض  خود مبارزه کند. ش، در دروناعتقادات مخالف ایبا خواسته ها  که شخص

 به دنبال خواهد داشترا  ردف یتیشخصرشد هر دو نوع تعارض، مدیریت  .دهد یقرار م دکنترل خواز  جخار یشخص

 نیاعتقادات ، منابع و روابط ب ،ازهاین تفاوتاز  یناشسوتفاهم  ایاختلاف نظر تعارض محل کار،  ای یتعارض سازمان

 عارضت، فهیتعارض وظ: می باشد، سه نوع تعارض در سازمان ها معمول مشخصبه طور شود.  یم فیسازمان توص یاعضا

میتوان ، اما کمک خواهند نمودتعارض  تیریمددر  یادیتا حد ز یهمکار و ارتباط باز ،احترام. اگرچه تضاد ارزشو  رابطه

  ، کوچینگ تعارض می باشد.ستفاده نمود که یکی از بهترین آنهاها اآن بهینه حل یهدفمند برا یها کیتاکت برخی از
 

 کاربرد ها :

  دارفا نیب ضراعت ای فلاتخا کی تیریدم ای رثوم لح یارب 

 ینامزاس زیگنارب شلاچ رییغت کی تیاده ای تیریدم یارب 

  یرگیجنایم دنیآرف یارب دارفا یگدامآ 

 میت کی یاضعا ای دنمراک کی تیریدم رد تلاکشمعفر 

  تبیغ هرود کی ای قیلعت زا سپ راک هب تشگزاب سرتسا 

  سائل مربوط به مدیریت خشم یا ابراز وجودم •

، یساختار سازمان)ریشه های تضاد سازمانی ناسایی ش •

 (سازماندهی کار یا مهارتهای اعضا ،یندهاآفر

 : ستاوردهاد

 در سطح سازمانتعارض  یمهارت در حل سازگار جادیا •

 کیاستراتژ یسازمان راتییتغ بهینه تیریمد •

  یو سازمان یفرد نیب یها تیصلاح جادیا •

 موثر  و رهبری تیریمد یفرد برا ییتوانا شیافزا •

 افراد یها یستگیتوسعه مهارت ها ، دانش و شا •

و رشد  تیخلاق یبه محرک ها زیموضوعات بحث برانگ لیتبد •

 سازمان. ای میت کی یبرا

 در اثر تعارض مداوم دهید بیآس ابطور بهبود •
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 تعارض کوچینگفرآیند 

 :می باشدشامل موارد زیر  تعارض کوچینگ    شناسایی اهداف و استراتژی های سازمان

در یک آنلاین یا  حضوری ساعتهیک  کوچینگ اتجلس •

زمانی مشخص )تعداد جلسات و دوره زمانی بنا به  دوره

 تشخیص و توافق مشخص خواهد گردید.(

 کارومدیریت کوچینگ  و منابع سایتدسترسی به  •

تدوین شده در جلسات  توسعه های برنامهاصلاح  •

 یا  فرصت های جدید. چالش ها کوچینگ ، در صورت بروز

 پشتیبانی کاروپیگیری های تلفنی یا آنلاین توسط تیم  •

امکان برقراری تماس با کوچ ها و طرح موارد ضروری  •

 توسط مراجعین در قالب های مشخص شده در قرارداد 

)حسب مورد  بر مصاحبه یدرجه مبتن 360  یابیارزانجام  •

استفاده از سایر مدل های ارزیابی شخصی مانند 

Hogan, Myers Briggs ) ... و 

 ارایه گزارش نهایی ارزیابی  •

 کوچینگ اولیهداف اهتعیین  •

 شرکت کنندگانانتخاب  •

 شغل کلیدینقش ها و مسئولیت های شناسایی  •

 حرفه ای/  ای برنامه های توسعه به  نیاز گفتگو در خصوص •

 یو مسائل رهبر کسب و کار یچالش ها ییشناسا

 با حامیان مالی سازمان مصاحبه •

 کسب و کارتعیین چالش های   •

 سازمان موضوعاتاهداف و  شناسایی •

 نیاز به ارزیابی  تعیین  •

 آشنایی و همسویی مراجعین با کوچینگ

 کوچینگاز چیست و چگونه می توان  کوچینگدرک اینکه   •

 بیشترین بهره را برد.

 کوچ هاتعیین انتخاب و  •

 )درصورت نیاز(بستر وب  آشنایی با کار در •

 آشنایی و همسویی کوچ ها با سازمان

 فضای سازمانفرهنگ و  درک •

 اهداف سازمان  درک •

 اهداف سازمان و  کوچینگبرقراری ارتباط بین  •

 آغاز کوچینگ

 اارزیابی هانجام   •

  کوچینگ اجرایی برنامه تدوین  •

 رازداریحفظ   •

 یک به یک کوچینگجلسات  آغاز •

 پشتیبانی

 و کوچ ها ارشدکوچ بررسی دوره ای با  پیگیری و  •

 اهداف سازمان باحفظ هم راستایی  •

 ادامه یا پایان جلسات کوچینگ

  اجرا شده کوچینگ بازخوردسند  تکمیل •

 مراجعین رایارسال نظرسنجی ب  •

 کوچینگفرآیند  تکمیل •

 


